
РЕГЛАМЕНТ ПО ВОЗВРАТУ/ЗАМЕНЕ ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА ООО «КОМПАНИЯ ПРОКС»

1. Покупатель при обнаружении некачественного Товара, обязан в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента получения Товара, а также в период гарантийного срока (в случае обнаружения некачественного Товара), сообщить об этом ООО «КОМПАНИЯ ПРОКС» (далее по тексту Поставщик) и вызвать представителя Поставщика для составления рекламационного акта об обнаружении недостатков. 
При этом в уведомлении об обнаружении некачественного Товара, Покупатель обязан указать: 
а) наименование Товара, дата и номер, реквизиты бухгалтерского документа; 
б) недостатки, обнаруженные в Товаре; 
г) количество Товара ненадлежащего качества; 
д) если недостаток виден визуально, то он фотографируется и к уведомлению прикладываются фотографии. При доказывании факта обнаружения недостатков, Покупатель должен доказать, что они препятствуют использованию Товара по назначению и не соответствуют согласованным сторонами в Договоре требованиям к Товару. 
2. При получении от Покупателя уведомления об обнаружении некачественного Товара, Поставщик в согласованный с Покупателем срок, осуществляет проверку Товара, путем составления комиссионного рекламационного акта, в котором указывается перечень недостатков, причины их появления, виновная сторона, а в случае спора об их возникновении, экспертная организация, которая будет проводить экспертизу по определению причин возникновения дефектов. Стороны установили, что основанием для предъявления претензий Поставщику по качеству Товара является составленный сторонами Договора, рекламационный Акт, в котором должны быть зафиксированы все необходимые данные, позволяющие идентифицировать Товар ненадлежащего качества. При отсутствии такого акта, факт поставки Товара ненадлежащего качества или поставки некомплектного Товара считается недоказанным. 
В рекламационном акте должны быть указаны: 
а) наименование сторон, подписавших акт; 
б) дата и номер акта, место проверки Товара и составления акта, время начала и окончания проверки; в случаях, когда проверка Товара произведена с нарушением установленного срока, - причины несвоевременности приемки, время их возникновения и устранения; 
в) фамилия, имя и отчество лиц, принимавших участие в проверке Товара, занимаемые ими должности, дата и номер документа о полномочиях представителя на участие в проверке Товара; 
г) наименование и адреса Поставщика и Покупателя; 
д) дата и номер телефонограммы о вызове представителя Поставщика; 
е) дата и номер бухгалтерского документа, по которому приобретался Товар; 
ж) дата поставки Товара Покупателю; 
з) условия хранения Товара и его эксплуатации; 
и) Способ определения некачественного Товара; 
к) другие данные, которые, по мнению лиц, участвующих в проверке, необходимо указать в акте; 
л) точное количество некачественного Товара и его стоимость; 
Лицо, не согласное с содержанием акта, обязано подписать акт с оговоркой о несогласии и изложить свое мнение. В акте перед подписью лиц, участвовавших в приемке, должно быть указано, что эти лица предупреждены о том, что они несут ответственность за подписание акта, содержащего данные, не соответствующие действительности. 
            3. В случае обнаружения некачественного Товара, и если выявленные недостатки препятствуют использованию Товара по назначению и не соответствуют согласованными сторонами в договоре требованиям к Товару, Покупатель в праве требовать от Поставщика: 
3.1. замену Товара в порядке и сроки, предусмотренные настоящим Регламентом; 
3.2.  соразмерного уменьшения стоимости Товара; 
3.3. возмещения своих расходов на устранение недостатков Товара. 
4. В случае замены Товара ненадлежащего качества на аналогичный Товар, Поставщик обеспечивает отгрузку Товара надлежащего качества в пределах 14 (Четырнадцати) рабочих дней с момента подписания сторонами рекламационного акта. Стороны также могут договориться о возмещении Поставщиком затрат Покупателя, подтвержденных документально, на устранение обнаруженных недостатков. В случае бесспорного существенного нарушения требований к качеству Товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения) Покупатель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. 
5. В случае принятия решения о возврате Товара, в рекламационном акте делается об этом соответствующая отметка, и Поставщик в течение 10 (Десяти) рабочих дней забирает Товар. Денежные средства за поставленный некачественный Товар, возвращаются Поставщиком в течение 10 (Десяти) рабочих дней, с момента подписания сторонами рекламационного акта. 
6. При возникновении между сторонами спора относительно качества  поставленного Товара, Поставщик определяет экспертную организацию, которая должна будет произвести экспертизу некачественного Товара и указать причины возникновения недостатка с определением виновной стороны. Расходы на проведение экспертизы первоначально несет Поставщик. В случае определения экспертной организацией вины Покупателя, Покупатель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления от Поставщика соответствующего уведомления возмещает Поставщику расходы на проведение экспертизы. При этом Товар считается поставленным надлежащего качества.
Покупатель обязан вывезти его со склада Поставщика в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения уведомления от Поставщика. Дальнейшее хранение Товара на складе Продавца осуществляется за дополнительную плату (0,5 % (ноль целых и пять десятых процента) от стоимости Товара в сутки). 
7. В случае, если Покупатель находится в другом регионе и выезд представителя Поставщика для составления рекламационного акта является затруднительным, Поставщик уведомляет об этом Покупателя. В таком случае Покупатель составляет односторонний рекламационный акт с описанием недостатков и вместе с ним направляет Поставщику на проверку Товар, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента составления Акта. После получения некачественного Товара Поставщик определяет экспертную организацию, которая должна будет провести экспертизу некачественного Товара и указать причины возникновения недостатка с определением виновной стороны. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения экспертного заключения, Поставщик направляет его в адрес Покупателя. В случае выявление вины Покупателя, Поставщик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента поступления от Поставщика соответствующего уведомления возмещает Поставщику расходы на проведение экспертизы. При этом Товар считается поставленным надлежащего качества. Покупатель обязан вывезти его со склада Поставщика в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента получения уведомления Поставщика. Дальнейшее хранение Товара на складе Поставщика осуществляется за дополнительную плату (0,5 % (ноль целых и пять десятых процента) от стоимости Товара в сутки). 
8. По согласованию сторон, Покупатель за отдельную плату может осуществить для Покупателя ремонт Товара, о чем составляется Дополнительное соглашение к Договору. В случае бесспорного существенного нарушения требований к качеству Товара, применяются положения настоящего регламента. 

Ознакомившись с настоящим Регламентом Покупатель соглашается, что в случае несоблюдения им условий настоящего Регламента, любые претензии о качестве и количестве поставленного Товара не подлежат удовлетворению.

ВНИМАНИЕ! Возврат товара надлежащего качества не предусмотрен.

Контактная информация:

ООО «Компания ПРОКС»
Г. Барнаул ул. Взлетная д.65
Тел +7(3852) 5505-444
oper@prox-it.ru
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